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Résultat du sondage de satisfaction
de la clientèle du transport adapté
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Résultat du sondage de satisfaction
de la clientèle du transport adapté
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L'accueil et la politesse lors de la réservation
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La ponctualité du service
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Résultat du sondage de satisfaction
de la clientèle du transport adapté
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L'accueil et l'amabilité du conducteur
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L'aide du conducteur
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Résultat du sondage de satisfaction
de la clientèle du transport adapté
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La connaissance des trajets par le conducteur

84%

16%

0% 0%

très satisfait satisfait insatisfait très insatisfait

La durée du trajet
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Résultat du sondage de satisfaction
de la clientèle du transport adapté
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Le temps d'attente au téléphone pour réserver les déplacements
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Le délai exigé pour réserver les déplacements
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Résultat du sondage de satisfaction
de la clientèle du transport adapté
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Le coût du transport
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