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Résultat du sondage de satisfaction
de la clientele du transport adapté

Groupe d'age
31%
23%
8%
65ans et + 55-64 ans 45-54 ans
Occupation

23%

15%

8%
Autres Alamaison Retraité

23%

15%

35-44 ans 25-34 ans

38%

16%

Etudiant Travailleur 3
temps plein



Résultat du sondage de satisfaction
de la clientele du transport adapteé

L'accueil et la politesse lors de la réservation

75%

25%

0%

trés satisfait satisfait insatisfait

La ponctualité du service

84%

16%

trés satisfait satisfait insatisfait

0%

trés insatisfait

0%

trés insatisfait



Résultat du sondage de satisfaction
de la clientele du transport adapté

L'accueil et 'amabilité du conducteur

75%

25%
trés satisfait satisfait insatisfait

L'aide du conducteur

92%

8%
] °

tres satisfait satisfait insatisfait

0%

trés insatisfait

0

trés insatisfait



Résultat du sondage de satisfaction
de la clientele du transport adapté

La connaissance des trajets par le conducteur

92%

8%

- 0% 0%

trés satisfait satisfait insatisfait trés insatisfait

La durée du trajet

84%

16%

trés satisfait satisfait insatisfait trés insatisfait



Résultat du sondage de satisfaction
de la clientele du transport adapté

Le temps d'attente au téléphone pour réserver les déplacements

84%

16%

. 0% 0%

trés satisfait satisfait insatisfait trés insatisfait

Le délai exigé pour réserver les déplacements

75%

25%

0% 0%

trés satisfait satisfait insatisfait trés insatisfait



Résultat du sondage de satisfaction
de la clientele du transport adapté

Le colt du transport
75%

25%

I 0.00% 0.00%

tres satisfait satisfait insatisfait trés insatisfait



